Landeshauptstadt

Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen

und Industriekaufleute Bildung und Sport

Referat fur

Kaufmann flr Biaromanagement/
Kauffrau fur Blromanagement

seit dem Schuljahr 2014/2015

Beschulungs- 10. Jgst. 11. Jgst. 12. Jgst.
form

Tagesunterricht 1,5 Tage 1 Tag 1 Tag
15 Std. (9/6) 9 Std. 9 Std.
Blockunterricht 13 Wochen 13 Wochen 9 Wochen
39 Std. 39 Std. 39 Std.

Ausbildungsdauer laut BBIG 3 Jahre




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Minchen

: Referat fur
und Industriekaufleute Bildung und Sport

« Uberwiegende Teil unserer Auszubildenden in Betrieben der
privaten Wirtschaft (zustandige Stelle : IHK und HWK)

- Offentliche Wirtschaft (zustandige Stelle: BVS)
 Querschnittsberuf # Modellfirma:

RADL GMBH
Fahrradhersteller




Landeshauptstadt

Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen
und Industriekaufleute Referat fur
Bildung und Sport

In den Lehrplanrichtlinien fUr die Berufsschule sind 13 Lernfelder
aufgefluhrt, die den folgenden Unterrichtsfachern zugeordnet werden:

Fachlicher
Unterricht

Bliromanagement-  10. Jgst.: Prasentation des eigenen Betriebs

prozesse (Rollenfindung),Gestaltung von Blroprozessen
(Ergonomie am Arbeitsplatz, Stressmanagement)
11. Jgst.: Kundenbindung und Akquise,
Personalwirtschaft
12. Jgst.: Organisation von Veranstaltungen und
Geschéftsreisen, Projektmanagement flr
Auszubildende mit einem dreijahrigen BAV
(Schuler*innenprojekte: z. B: Kuchenverkauf fur
einen guten Zweck, Organisation der
Abschlussfahrt...)




Landeshauptstadt

Stadtische Berufsschule fur Biromanagement A Minchen
und Industriekaufleute Referat fur
Bildung und Sport

Fachlicher
Unterricht

Kaufmannische 10. Jgst.: Finanzbuchflhrung (aufwandsorientiert)
Steuerung u. 11. Jgst.: Finanzierung u. Liquiditat (Kreditarten,
Kontrolle Unternehmensformen, Mahnverfahren)

12. Jgst.: Kosten- u. Leistungsrechnung (Voll- u.
Teilkostenrechnung), Prufungstraining fir
Auszubildende mit einem dreijahrigen BAV




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen
und Industriekaufleute Referat fir

Bildung und Sport

Fachlicher
Unterricht

Geschaftsprozesse 10. Jgst.: Bearbeitung von Auftragen, Vertragsrecht,
u. Kommunikation Guterbeschaffung (Office 2016: Word u. Excel im
geteilten Unterricht)

11. Jgst.: Gestaltung von Gesprachssituationen
(Beschwerde, Reklamationen), Konfliktbewaltigung
12. Jgst.: Optimierung von Geschaftsprozessen
(Ablaufdiagramme, Prozessketten)

Digitaler Forderunterricht fur die 10. Jgst. in Erprobungsphase




Landeshauptstadt

Stadtische Berufsschule fur Biromanagement &/ Munchen

und Industriekaufleute

Englisch

Referat fur

Bildung und Sport

Fachlicher
Unterricht

10. — 12. Jgst.: Business English
Telephoning,

Commercial Correspondence
Small Talk

Making Presentations etc.



Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement &/ Minchen

- Referat fir
und Industriekaufleute Bildung und Sport

Die folgenden allgemeinbildenden Facher werden unterrichtet:

Allgemeinbildender
Unterricht

Deutsch 10. - 12. Jgst.: Es werden sowohl
sprachliche und fachliche Kompetenzen, als auch
uberfachliche Kompetenzen geftérdert. Der Unterricht
ist mit dem fachlichen Unterricht abgestimmt und
deshalb abschlussprifungsrelevant.
Typische Handlungsprodukte sind: Geschéftsbriefe,
Protokolle, Checklisten, Bewerbungsunterlagen




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement ' Minchen

- Referat fir
und Industriekaufleute Bildung und Sport

Allgemeinbildender
Unterricht

Politik und 10. Jgst.: Ausbildung und Beruf, Soziale Sicherung,
Gesellschaft Arbeitswelt im Wandel, Rechtliche Grundlagen
(abschlussprifungsrelevant)
11. Jgst.: Politische Entscheidungsprozesse und
Wahlen, Europapolitik
12. Jgst.: Wirtschaftspolitik (abschlussprifungs-
relevant), Internationale Beziehungen

Werterziehung in Religion und Ethik
Sport nur in den Blockklassen




Landeshauptstadt

Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen
und Industriekaufleute Referat fur

Bildung und Sport

« 13 Lernfelder in Lernsituationen aufgeteilt
« Keine Blcher, aber Skripte, Arbeitsblatter und HandbUcher

 Ausleihmadglichkeit von Nachschlagewerken und digitale
Endgeraten

« Lernplattform Fronter

Controlling-Handbuch

LF10.4= | Vollkostenrechnung-—Handelswarenkalkulation= | Datum:= =

| KSKd] 124510
5

Vorwartskalkulationy

Um-entscheidenzu-kénnen, -obwir-den-angefragten-Fahrradanhanger-, Primus-Ultra- 1. Morwirtskalkulation
Light*-in-unser-Sortiment-aufnehmen, - miissen-wir-kalkulieren,-zu-welchem- Listen- inEUR| in% | in% <
verkaufspreis-der-Anhanger-angeboten-werden-kann .- Bezugspreis 100,0% E
. . . . + Handlungskos: 20,0%
f Anhand-des-vorliegenden-Angebots-wissen-Sie,-dass-der-Bezugspreis-405,00-EUR- e — = 8 Ausrdieid e
= - = - 3 ’ = Selbstkostenpreis 120,0% | 100% el Lig s C
v 7 | - _ + o I ezugspreis
betragt. -Aulerdem-wird-bei-der-RADL GMBH-Ublicherweise -mit-folgenden-Werten:y| Gewinn 15% g Bezu s
. = = i o, 0, Wir T
Handlungskostenzuschlag-ven-20-%= | Wiederverkiuferrabatt-von-10%# iaf = Eﬁn"’d‘;’:zk'&%e's sg!gn"f; 115% £ e e e
Gewinnzuschlag-von-15-%n Kundenskonto-von-2-%n s + Vertreterprovision 7.6% £ berechnet
= Zielverkaufspreis 100,0%| 90% E
1 —+Informieren-Sie-sich-im-Auszug-aus-dem-Controlling-Handbuch-auf-S.-23-uber-die-Handelswa- * E"‘f‘demaban T 1;3:;:’ :
renkalkulation, zunachst-tber-die-Vorwartskalkulation = =

Zusatzlich-kénnen-Sie-folgendes-Video-anschauen: -https:/fwww youtube comiwatch ?v=GepwiWve2 3EY
5 2~+Emitteln-Sie-im-untenstehenden-Schema-den-Listenverkaufspreis




Stadtische Berufsschule fir Biromanagement
und Industriekaufleute

Landeshauptstadt

Munchen
Referat fiir

Bildung und Sport

Mindestanforderungen je Schulfach (1 Schulaufgabe, 2
mundliche Leistungsnachweise)

Jahreszeugnis bzw. Abschlusszeugnis (evtl. mittlerer
Schulabschluss)

Gestreckte Abschlussprifung

Ubersicht zur Prafungsstruktur der gestreckten Abschlussprafung

Bewer- Maximale

1.41

Noten-mit-Hilfe-der-SVerwejs-Funktion-ermitteln=

=SVERWEIS(H4;MSLISAS2:$C$7,2; 1)
=SVERWEIS(H4 MSLISAS2:$B$7.2,1)1

E-Mail: VOrname.name@nuera-gmbh.de

Prufungsbereich Prafungsmethode Prafungszeit =SVERWEIS(H4.MSLISAS1:$CST:2;1)7
tung Punktzahl =SVERWEIS{H4:MSLISAS1:3B87:2:190
Tell 1. Informationstech- schriftiich .
ei chriftlich, computer- T
nisches Baroma- } P 120 Minuten 25% 100 Niira GmbH
1 gestatzt
nagement
1 1
i offene Antwortauf- i Ihr Zeichen:
2. Kundenbezie- 150 Minuten q Ihre Nachricht vom:
gaben/gebundenen 30 % 100 Nara GmbH, Bleichstrafe 11, 30169 Hannover Unser Zeichen: pr{
hungsprozesse (s0/e0) { IF { MERGEFIELD Geschlecht } = "w" Unsere Nachricht vom:
Aufgaben "Frau" "Herrn" }{ p
{ MERGEFIELD Vorname } { MERGEFIELD Narme: Priiflingsnamey
3. Wirtschafts- und  Schriftlich, gebundene . Name }9 Telefon: 0511 3423-1239
Teil i B0 Minuten 10 % 100 { MERGEFIELD StraBe } Telefax: 0511 3423-2009
N Sozialkunde Aufgaben { MERGEFIELD PLZ } { MERGEFIELD Ort }{
1
. Fallbezogenes Fach- 20 Minuten panm:30.09.2021
4. Fachaufgabe in i 1
. gesprach (+ 20 min vorbe-
der Wahlqualifika- . ) . 35 % 100 Lernpartnerschaften im Prifungsbereich ,,Kundenbeziehungsprozesse“{
tion* (klassische- oder reitungszeit nur bei «
ion
Report-vVariante) klass. Variante)
Gesamtergebnis 100 % 100




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Minchen

: Referat fur
und Industriekaufleute Bildung und Sport

Ergebnis in der Sommerprifung 2021 IHK Minchen

Kaufmann / Kauffrau fur Biromanagement

| Miinchen v | |Bayem
Anzahl der Teilnehmer 903
davon bestanden i 848
Bestehensquote 93,9 %
Durchschnitt der Gesamtpunktzahl il
Note 1 66 (7,3 %)
Note 2 1985 (216 %)
! . Note 3 364 (40,3 %)
Notenverteilung der Teilnehmer Note 4 932 (257 %)
Note 5 39 (4,3 %)
Note 6 7 (0,8 %)

Teil 1 der Abschlusspriifung

Informationstechnisches Biromanagement 69
Teil 2 der Abschl riifi
Durchschnitt der Punktzahl je Priifungsbereich _ ©fl £ der Abschilussprutung
Kundenbeziehungsprozesse 67
Wirtschafts- und Sozialkunde 7%
Fachaufgabe in der Wahlqualifikation [

https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Ausbildungspr%eC3%BCfung/Pro%eC3%BCfungsstatistik/




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen
und Industriekaufleute Referat fur

Bildung und Sport

Erganzende Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

https://bsbkik.musin.de/bueromanagement/organisation

Fronter-Anmeldeseite

Rl Stcdtische Berufsschule )
Referat fiir . . BUROMANAGEMENT INDUSTRIE INTERNATIONALE MODULE
Bildung und Sport fir Blromanagement und Industriekaufleute

Schiler- und Ausbilderleitfaden

> Ausbildung In unseren Leitféiden finden Sie zielgerichtet alle wichtigen Informationen (iber unsere
> Anmeldung schule.

» Organisation Schilerleitfaden 2021/22 (368 MB)

> Prifung Ausbiderlaitfaden 2021/22 (2120 MB)

» Jobborse

Lehrplan
Detailiertere Informationen zu den Inhalten der einzelnen Lernfelder erhalten Sie im Lehr-

plan.




Landeshauptstadt
Stadtische Berufsschule fur Biromanagement Munchen

: Referat fur
und Industriekaufleute Bildung und Sport

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Foto: Gesamtkollegium Stand: 2019




